REGULAMIN INTERNETOWEJ SPRZEDAZY BILETOW | KARNETOW NA MECZE
MIEJSKIEGO KLUBU SPORTOWEGO DABROWA GORNICZA W SEZONIE 2026/2027 W
RAMACH ROZGRYWEK POLSKIEJ LIGI KOSZYKOWKI

1. Internetowg dystrybucje biletéw i karnetéw na mecze MKS-u Dabrowa Gérnicza na
zlecenie Miejskiego Klubu Sportowego Dgbrowa Goérnicza S.A. obstuguje Visualnet.pl z
siedzibg w Zabrzu przy ul. Wyszynskiego 19, adres e-mail:
michal.kucharski@visualnet.pl.

2. Wszelkie sprawy zwigzane z kupnem biletéw i karnetdw na mecze druzyny
MKS-u Dgbrowa Gérnicza rozpatrywane bedg w biurze Klubu, ul. Sienkiewicza 27 (Il
pietro) w Dabrowie Goérniczej (tel/fax: +48 32261 76 81, e-mail:
sekretariat@mksdabrowa.pl oraz marketing@mksdabrowa.pl ).

3. Uzytkownik dokonujgc zamdwienia internetowego w systemie rezerwacji internetowej
wyraza zgode na przechowywanie jego danych osobowych, ktére zostang wprowadzone
do systemu rezerwacji internetowe;j.

4. Dane osobowe przekazane przez uzytkownikdw poprzez system rezerwagji
internetowej www.mksdabrowa.pl przetwarzane sg przez operatora systemu rezerwacji
internetowej Visualnet.pl wyfgcznie w celu wystania zamdwienia. Dane osobowe nie
squdostepniane innym podmiotom w jakichkolwiek celach zwyjgtkiem Miejskiego Klubu
Sportowego Dagbrowa Gérnicza SA, ktéry jest organizatorem meczéw MKS-u Dabrowa
Goérnicza, jesli zajdzie taka koniecznosé.

5. Kazdy uzytkownik na stronie internetowej www.mksdabrowa.pl po zarejestrowaniu ma
wglad do swoich danych oraz moze je w kazdej chwili zmienia¢ poprzez edycje konta.
Powierzone przez uzytkownikéw dane sg przechowywane oraz zabezpieczonezgodnie z
zasadami okre$lonymi w obowigzujacych przepisach prawa: Ustawie z dnia29.08.1997 r.
o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. Nr 101 z 2002 r. poz.926. z pézn. zm.),
Ustawie z dnia 18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng(Dz. U. Nr 144, poz.
1204 z pdin. zm.) i rozporzadzeniu z dnia 29.04.04 r. Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne, stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz.1024).

6. Zaznaczajgc w trakcie sktadania zamoéwienia “Akceptuje regulamin”, klient o$wiadcza, iz
zapoznat sie z "Regulaminem internetowej sprzedazy biletow i karnetéw na mecze
MKS-u Dabrowa Gérnicza” i w petni akceptuje jego postanowienia.



7. Rodzaje iceny mozliwych do kupienia biletéw i karnetéw:

Bilet normalny (sektory A,B,C,D,E,F,G,H,l,J )- 40zt

Bilet normalny (pozostate sektory) 35 zt

Bilet ulgowy (sektory A,B,C,D,E,F,G,H,I,J ) - 25 zt

Bilet ulgowy (pozostate sektory) — 20 zt

Bilet senior -25 zt

Bilet dla osoby niepetnosprawnej — 0zt

Bilet opiekun osoby niepetnosprawnej — 25zt

Bilet rodzinny min 2+2 — 120zt

Bilet z kartg Aktywna Dabrowa ( zakup tylko w kasie Hali Centrum) — 30 zt

Harmonogram sprzedazy karnetéw:
21.08.2026r. godz.12:00 - 04.09.2026r. - otwarta sprzedaz

W otwartej sprzedazy
e karnet normalny sektory A, B, C, D, E, F, G,H, I,J - 400 zt
e karnet ulgowy (do 18 roku zycia) i karnet senior ( zakup tylko w biurze) sektory A, B, C,
D,E F G,I,J-250z
e karnet normalny sektory N, O, P, R, S - 350 zt
e karnet ulgowy (do 18 roku zycia) i karnet senior ( zakup tylko w biurze) sektory N, O, P,
R, S-200 z
karnet Klubu Kibica w sektorze D:
e karnet normalny - 200 zt
e karnet ulgowy (do 18 roku zycia) - 100 zt
e Karnet osoba niepetnosprawna i mtodziez uczaca sie do 26 roku zycia — 150 zt
Do nabycia po kontakcie z Klubem Kibica za posrednictwem strony na Facebooku
Pozostate karnety:
e karnet VIP + catering - 1200 zt
e karnet PREMIUM normalny sektory A, B, C, D, E, F, G,H, |, ) - 499 z
e karnet PREMIUM ulgowy (do 18 roku zycia ) sektory A, B, C, D, E, F, G,H, | — 449 zt

Dla zorganizowanej grupy kibicdw gosci zgtoszonej przez klub przewidziany jest sektor F, a
bilety bedg przygotowane do odbioru w kasie hali przed meczem. Sektor G za tawka gosci
jest witaczony do sprzedazy, jednak nie bedzie mozliwe tam wprowadzenie oprawy
kibicowskiej!

Bilety i karnety ulgowe przystuguja:
- uczniom do 18. roku zycia, a takze emerytom i rencistom (wszystkim wymienionym
grupom za okazaniem odpowiednich dokumentéw przy wejsciu do hali).

Dzieci do lat 6 bedy wchodzi¢ do hali za darmo, natomiast nie bedzie im
przystugiwacébezptatne miejsce siedzace.

Specjalna cena biletéw dla grup zorganizowanych obowigzuje po uprzednim kontakcie
mailowym na adres: marketing@mksdabrowa.pl .




8. Internetowa sprzedaz biletéw na mecze MKS-u Dabrowa Godrnicza rozpoczyna
siekazdorazowo co najmniej 7 dni przed meczem. Wyjatkiem sg mecze, ktérych termin
rozegrania ustalony bedzie pdzniej niz na 7 dni przed ich rozegraniem. W takich
przypadkach sprzedaz biletéw rozpocznie sie niezwtocznie po ustaleniu ostatecznego
terminu rozegrania meczu.

9. Zakup biletéw na mecze MKS-u Dgbrowa Goérnicza jest wigzgcy, gdy na wskazany podczas
procesu dokonywania transakcji adres e-mail otrzymajg Panistwo bilet elektroniczny.

10. Dostepne sg nastepujgce sposoby ptatnosci za ztozone zamdwienia: e-przelew. -

Rozliczenia e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem system Przelewy24,

obstuga transakcji okreslonych bankéw uzalezniona jest od uméw podpisywanych przez
Przelewy24.

- Ptatnos$¢ realizowana e-przelewem musi by¢ dokonana w ciggu 20 minut od ztozenia
zamoéwienia. W przeciwnym razie zamdwienie zostanie automatycznie anulowane. Po
potwierdzeniu danego zamowienia poprzez nacisniecie przycisku "Kup Bilety"
uzytkownik nie ma mozliwosci zmniejszenia lub zwiekszenia liczby zakupionych biletow
przez ponowng edycje zamoéwienia. Che¢ zakupu kolejnych biletéw wigze sie z
koniecznoscig przeprowadzenia nowej transakc;ji.

11.  Sposoby odbioru zamoéwien:

- bilety zamowione za posrednictwem internetowego systemu sprzedazy nalezy we
wiasnym zakresie wydrukowac na kartce o formacie A4 lub okaza¢ na telefonie.

12. Zwrot biletdw mozliwy jest tylko w przypadku odwotania meczu lub zmiany dnia
rozgrywania meczu. W takiej sytuacji prosimy o odestanie biletu najpdzniej do 7 dni po
planowanej dacie meczu. Zwroty wptaconej kwoty zostang dokonane do 14 dni od dnia
zatwierdzenia reklamacji. Reklamacje mozna przesytac na adres
sekretariat@mksdabrowa.pl lub marketing@mksdabrowa.pl.

13. Bilety uznawane sg za sprzedane w momencie odnotowania wpfaty za zamdwienie w
naszym systemie.

14. W przypadku watpliwosci zwigzanych z prawidtowym przebiegiem rezerwacji, nalezy
sprawdzi¢ folder SPAM w poczcie e-mail, ktéry zostat podany przy zakupie biletu. W razie
dalszych problemoéw prosimy o kontakt telefoniczny: tel. 32 261 76 81.

15. Klub zastrzega sobie prawo do biezgcych modyfikacji obowigzujgcego Regulaminu.

Dabrowa Goérnicza 01.08.2026r.






